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Services Connectés Citroën

Citroën Connect ONE
Profitez de l’essentiel de la connectivité 
Inclus pendant 10 ans*, vous bénéficiez de services connectés dédiés à la maintenance, l’assistance, 

la gestion des véhicules électriques et bien d’autres.

Gardez le contrôle de votre conduite en accédant à une gamme de fonctions intelligentes conçues pour optimiser votre travail au quotidien.  

Personnalisez votre expérience de conduite grâce à nos deux forfaits de services connectés.​

*À partir de la date de début de la garantie

	   Assistance
Vous pouvez compter sur le service de dépannage où que vous soyez. L’aide est à portée de 
main : appuyez sur les boutons SOS ou Assistance, ou contactez le support via l’application 
MyCitroën.

•	 Appel d’Urgence 
Une assistance d’urgence rapide, à tout moment​.

•	 Appel d’Assistance Citroën 
Obtenez l’aide dont vous avez besoin en cas de problèmes techniques ou de panne de 
votre véhicule.

	  Fonctionnalités Standards
Profitez de l’essentiel de la connectivité incluse dans le prix de votre véhicule.

•	 Mises à jour des logiciels Over The Air 
Pour être sûr(e) de toujours bénéficier des dernières fonctionnalités​​.

•	 Notifications embarquées  
Recevez des notifications en cas de messages importants sur votre véhicule.  ​



	  Expérience Électrique
Optimisez la conduite quotidienne de votre modèle électrique.

•	 e-Remote Control 
Utilisez l’application MyCitroën pour gérer les sessions de recharge et 
préconditionner l’habitacle.

•	 e-Coaching Tips 
Bénéficiez de conseils et recommandations qui vous aideront à améliorer 
l’autonomie de votre batterie et à optimiser vos trajets​.

•	 Services Free2move Charge 
Gérez vos sessions de recharge, trouvez des bornes de recharge publiques et payez 
directement avec votre portable**.

	  Entretien du Véhicule
Recevez des mises à jour et des informations utiles pour maintenir votre Citroën en bonne 
condition.

•	 Alerte d’État du Véhicule 
Les notifications dédiées vous aideront à agir rapidement à chaque fois que votre 
véhicule aura besoin d’attention.

•	 Réservation en ligne 
Prenez rendez-vous pour l’entretien avec votre concessionnaire préféré depuis l’appli 
MyCitroën.
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	 Accès Intelligent et Contrôle
Rendez votre quotidien plus simple grâce à ces fonctionnalités intuitives qui vous maintiennent connecté(e) avec 
votre véhicule, où que vous soyez.

•	 Remote Control 
Verrouillez et déverrouillez les portières, faites des appels de phare ou klaxonnez en cliquant tout simplement sur 
votre portable.

•	 Find My Car 
Visualisez sur votre App où vous avez stationné votre véhicule et lancez le guidage piéton pour la rejoindre.

•	 My Trip Report 
Gagnez du temps et de l’argent grâce à ces informations détaillées qui vous aident à optimiser vos trajets.

	 Assistance
Plus de sérénité grâce à des fonctionnalités intelligentes qui veillent sur votre véhicule.

•	 Notification d’Alarme Antivol 
Soyez toujours informé(e) en cas de déclenchement de l’alarme de votre véhicule.

•	 Assistance Localisation Véhicule Volé** 
Après la déclaration de vol, l’assistance localisation, grâce au tracking, aidera les autorités à retrouver votre véhicule.

	 Outils À 
	 Assistance Vocale
Bénéficiez de fonctions à commande vocale pour vous 
tenir informé tout en restant concentré sur la route.

•	 Reconnaissance Vocale 
Contrôlez les fonctions de votre véhicule avec votre 
voix en gardant les mains au volant. Il suffit de dire : 
« HELLO Citroën, change de station de radio. »

•	 ChatGPT 
Obtenez des informations supplémentaires sur les points 
de repère le long de votre itinéraire ou votre destination. 
Il suffit de dire : “HELLO Citroën, recommande-moi un 
endroit où déjeuner dans la zone de ma prochaine livraison.”

Citroën Connect PLUS
Donnez une nouvelle dimension à votre 
expérience connectée
Avec une période d’essai incluse de 1 année*, Connect PLUS Citroën offre un large éventail de 

fonctionnalités pour vous aider à rendre votre conduite plus productive. 

*À partir de la date de début de la garantie  |  **À venir en 2026



	    Navigation Connectée
Vivez à chaque voyage une expérience de conduite optimale.

•	 Real-time Navigation 
Bénéficiez d’infos à jour sur la circulation, les stations-services et les bornes de 
recharge, la météo, les radars, les places de parking disponibles et les points 
d’intérêt.

•	 Send2Nav 
Envoyez des destinations de l’appli MyCitroën à votre système de navigation.​

•	 Mises À Jour Des Cartes À Distance 
Recevez les cartes les plus récentes sur votre système de navigation grâce aux mises à 
jour automatiques.

	    Expérience Électrique
Optimisez la conduite quotidienne de votre modèle électrique.

•	 EV Trip Planner 
Planifiez vos trajets et définissez vos conditions d’arrivée grâce à l’application 
MyCitroën, en fonction de l’autonomie, du niveau de batterie et des stations de 
recharge disponibles.

•	 EV Routing Embarqué 
Consultez, sur votre système d’infodivertissement, la durée totale de votre itinéraire, 
temps de recharge inclus. Le meilleur itinéraire est recalculé instantanément en 
fonction du niveau de la batterie, de la route, de la circulation et des conditions de 
conduite, au fur et à mesure qu’ils changent. Trouvez aussi les points de recharge les 
plus proches.

•	 e-ROUTES mobile app 
Préparez vos déplacements, repérez les bornes de recharge recommandées et les 
points d’intérêt proches. Dupliquez ensuite l’écran de votre portable sur le système 
d’infodivertissement, le trajet proposé se met à jour en fonction de l’autonomie de la 
batterie.
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	   Maintenance Préventive*

Bénéficiez de 4 ans de couverture avec vos véhicules Citroën. Anticipez et planifiez 
l’entretien, suivez les alertes des véhicules et réduisez les temps d’immobilisation pour que 
votre flotte fonctionne au maximum de son efficacité

Logiciel et télématique 
flottes
Prenez le contrôle total de votre flotte grâce aux services connectés : 

réduisez les coûts d’exploitation, améliorez la sécurité des conducteurs et 

augmentez l’efficacité globale.

	    Connect Fleet
Simplifiez la gestion de votre flotte avec Connect Fleet, un portail centralisé qui intègre 
toutes vos données dans un seul outil intuitif, vous permettant de:

•	 Surveiller et optimiser votre flotte

•	 Accéder aux indicateurs clés de performance pour l’ensemble de la 
flotte et pour un seul véhicule

•	 Mettre en œuvre les meilleures pratiques d’utilisation

•	 Donner à vos conducteurs des outils (conseils d’éco-conduite, 
consommation de carburant, suivi des trajets, scores de comportement de 
conduite et autres) pour améliorer leurs performances et leur sécurité
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Selon le modèle de votre véhicule, certaines de ces fonctionnalités peuvent ne pas être disponibles.  
La disponibilité des services connectés décrits dans cette brochure ne peut pas être assurée de manière permanente, à cause de l’absence potentielle de couverture réseau  

ou d’autres facteurs externes ne dépendant pas du prestataire des services.

Découvrez tous les avantages de vos Services Connectés Citroën.  
Installez l’appli MyCitroën ou contactez votre concessionnaire et commencez dès maintenant.


